Autodesk App Store - Informazioni sulle app in

abbonamento

¢ Perché non é possibile scaricare un'app disponibile solo per gli abbonati

Le app solo per gli abbonati sono disponibili solo per gli utenti con abbonamento Autodesk.

Se si dispone di un contratto di abbonamento Autodesk attivo e l'indirizzo e-mail € associato
al contratto, una volta eseguito |'accesso ad Autodesk App Store, verra visualizzato il pulsante

"Download" per scaricare I'app.

e Come verificare se si dispone di un abbonamento valido

Accedere ad Autodesk Account all'indirizzo manage.autodesk.com e fare clic su Prodotti e

servizi > Tutti i prodotti e i servizi.

| prodotti assegnati saranno mostrati in "Tutti i prodotti e i servizi". Il responsabile del
contratto avra I'opzione "Contratti" per visualizzare il numero di contratto.
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e Come individuare il responsabile del contratto

L'acquirente ¢ il responsabile del contratto. Per ulteriori informazioni, utilizzare il collegamento
riportato di seguito.

https://knowledge.autodesk.com/it/customer-service/account-management/users-
software/classic-user-management/contract-managers

e Come ottenere un abbonamento valido

Per un abbonamento valido, & necessario abbonarsi al software Autodesk. Per ulteriori
informazioni, utilizzare il collegamento riportato di seguito.

https://knowledge.autodesk.com/it/customer-service/account-management/users-
software/access-software-services/about-subscription

¢ Informazioni di contatto se si hanno ancora problemi

Se si dispone di un abbonamento valido e si verificano ancora problemi durante il download
dell'app, inviare un'e-mail a appsubmissions@autodesk.com con il numero di contratto di
abbonamento attivo e il nome utente per lo store.
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