Autodesk App Store — El6fizetéses alkalmazasokkal
kapcsolatos informaciok

e Miért nem tudja letolteni a csak el6fizetok részére elérhet6 alkalmazasokat?

A csak el6fizetSk részére elérhet6 alkalmazasokat csak az Autodesk-el6fizetéssel rendelkezé
felhasznaldk érhetik el.

Ha rendelkezik aktiv Autodesk el6fizetGi szerz6déssel, és az e-mail-cime ehhez a szerz6déshez
van tarsitva, az Autodesk App Store aruhdazba vald bejelentkezés utan latni fogja az alkalmazas

letoltésére szolgald , Letoltés” gombot.

¢ Hogyan ellendrizheti, hogy rendelkezik-e érvényes el6fizetéssel?

Jelentkezzen be az Autodesk Account fiokba a manage.autodesk.com webhelyen, majd
kattintson a Termékek és szolgaltatasok > Az Gsszes termék és szolgaltatas elemre.
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Az 0sszes termék és szolgaltatds” terileten lathatja a hozzarendelt termékeket. A
szerz6déskezeld a ,Szerz6dések” elemre kattintva megtekintheti a szerz6dés szamat.
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¢ Hogyan keresheti meg a szerz6déskezelgjét?

A vasarld személy a szerz6déskezeld. Tovabbi informaciokért kattintson az alabbi hivatkozasra.

https://knowledge.autodesk.com/customer-service/account-management/users-
software/classic-user-management/contract-managers

e Hogyan vasarolhat el6fizetést?

Ervényes elSfizetés vasarlasahoz fizessen el6 egy Autodesk-szoftverre. Tovabbi
informacidkért kattintson az aldbbi hivatkozasra.

https://knowledge.autodesk.com/customer-service/account-management/users-
software/access-software-services/about-subscription#options

e Kapcsolattartasi adatok tovabbi problémak esetére

Ha rendelkezik érvényes el6fizetéssel, de mégis problémakba (itkozik az alkalmazas
letoltésekor, kiildje el az aktiv el6fizetSi szerz6dés szamat és az aruhaz eléréséhez hasznalt
felhasznaldnevét az appsubmissions@autodesk.com e-mail-cimre.
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