Autodesk App Store: informacion de aplicaciones de
suscripcion

¢ ¢Por qué no puede descargar una aplicacion solo para suscriptores?

Las aplicaciones solo para suscriptores estan disponibles Unicamente para los usuarios de
suscripcién de Autodesk.

Si dispone de un contrato de suscripcidn activo de Autodesk y su direccion de correo
electrénico estd asociada a ese contrato, después de iniciar sesién en la Autodesk App Store,
aparecera el boton "Descargar" para descargar la aplicacion.

e {COomo puede comprobar si dispone de una suscripcion valida?

Inicie sesidn en Autodesk Account en manage.autodesk.com y haga clic en Productos y
servicios > Todos los productos y servicios.

Encontrara los productos asignados en "Todos los productos y servicios". El responsable de
contratos dispondra de la opcidn "Contratos" para ver el nimero de contrato.
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e (Como puede encontrar al responsable de contratos?

El comprador es el responsable de contratos. Consulte el siguiente vinculo para obtener mas
informacién.

https://knowledge.autodesk.com/es/customer-service/account-management/users-
software/classic-user-management/contract-managers

e {COomo puede obtener una suscripcion valida?

Debe suscribirse al software de Autodesk para obtener una suscripcién vélida. Consulte el
siguiente vinculo para obtener mas informacion.

https://knowledge.autodesk.com/es/customer-service/account-management/users-
software/access-software-services/about-subscription

¢ Pongase en contacto con el equipo de informacion si auin tiene problemas.

Si tiene una suscripcion valida, pero sigue teniendo problemas para descargar la aplicacidn,
envie un mensaje a appsubmissions@autodesk.com con el nimero de contrato de
suscripcién activo y su nombre de usuario de la tienda.
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