
Autodesk App Store – Informationen zu Apps für 
Abonnenten 

 

 

• Warum Sie keine App für Abonnement-Kunden herunterladen können 

Die Apps für Abonnement-Kunden sind nur für Autodesk-Abonnenten verfügbar. 

Wenn Sie über einen aktiven Autodesk-Abonnementvertrag verfügen und Ihre E-Mail-Adresse 

mit diesem Vertrag verknüpft ist, sehen Sie nach der Anmeldung beim Autodesk App Store die 

Schaltfläche "Download", mit der Sie die App herunterladen können. 
 

 

• So überprüfen Sie, ob Sie über ein gültiges Abonnement verfügen 

Melden Sie sich unter manage.autodesk.com bei Ihrem Autodesk Account an und klicken Sie 

auf Produkte und Services > Alle Produkte und Services. 

Unter "Alle Produkte und Services" finden Sie die zugewiesenen Produkte. Der 

Vertragsmanager kann über die Option "Verträge" die Vertragsnummer ansehen. 
 
 
 



• So finden Sie Ihren Vertragsmanager 

Der Käufer ist der Vertragsmanager. Weitere Informationen finden Sie unter dem folgenden 

Link. 

https://knowledge.autodesk.com/de/customer-service/account-management/users-

software/classic-user-management/contract-managers 
 

 

• So erhalten Sie ein gültiges Abonnement 

Sie sollten Autodesk-Software abonnieren, um ein gültiges Abonnement zu erhalten. 

Weitere Informationen finden Sie unter dem folgenden Link. 

https://knowledge.autodesk.com/de/customer-service/account-management/users-

software/access-software-services/about-subscription 
 

 

• Kontaktdaten, falls Sie noch  Probleme haben 

Wenn Sie noch Probleme beim Herunterladen der App haben, senden Sie bitte eine E-Mail 

an appsubmissions@autodesk.com mit der Nummer des aktiven Abonnementvertrags und 

Ihrem Benutzernamen für den Store. 
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